
 

Vestia Oy on vuonna 1999 perustettu voittoa tavoittelematon 16 kunnan omistama jätehuoltoyhtiö, joka toimii Siika-, Pyhä-, Kala- ja 
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KUNTATIEDOTE 18.6.2021 
 

 

Vestian hyötyjäteasemilla ja lajittelupihoilla asiakaskyselyt 
14.6.–16.7. 

Vestia Oy järjestää asiakastyytyväisyyskyselyn kaikilla hyötyjäteasemilla ja lajittelupihoilla 
14.6.–16.7. välisenä aikana.  Kyselyyn voi osallistua joko täyttämällä paperisen kyselylomak-
keen hyötyjäteasemalla tai lajittelupihalla, mutta kyselylomakkeen voi täyttää myös Vestian 
verkkosivuilla https://www.vestia.fi/kyselyt/. 
 
Hyötyjäteasemilla asiakastyytyväisyyskyselyyn voi osallistua hyötyjäteaseman aukiolopäi-
vinä. Lajittelupihoilla osallistuminen on mahdollista myös itsepalveluaikoina.  
 
Kyselylomakkeet ja kynät löytyvät oranssista jäteastiasta, joka on merkitty kyselystä kerto-
villa tarroilla. Jäteastian kyljessä on postilaatikko, johon täytetty lomake palautetaan.  
 
Asiakastyytyväisyyskyselyn tarkoituksena on saada arvokasta tietoa asiakkaiden kokemuk-
sista ja toiveista. Kyselyn tuloksia tullaan hyödyntämään Vestian toiminnan kehittämisessä. 

Hyötyjäteasemien ja lajittelupihojen ajantasaiset aukioloajat löytyvät verkkosivuilta: 
https://www.vestia.fi/yhteystiedot-ja-aukioloajat/hyotyjateasemat/  

 

Lisätietoja: 
asiakaspalvelu / asiakaspalvelu@vestia.fi / (08) 410 8700 
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